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Modalités	et	conditions	de	l’offre	de	remboursement	

	«	Dîtes	Oui	au	fioul».	
Du	15	février	au	30	juin	2018	

	
OBJET		
La	société	CHAPPEE	S.A.S	au	capital	de	15	028	759€,	dont	le	siège	social	est	situé	sis	157	Avenue	Charles	
Floquet,	93158	LE	BLANC	MESNIL	CEDEX,	immatriculé	au	RCS	de	Bobigny	sous	le	numéro	B	602	041	675,	
propose	du	15	février	au	30	juin	2018	(inclus),	une	offre	de	remboursement	nommée		
«	Dîtes	Oui	au	fioul	».	
	
CONDITIONS	DE	PARTICIPATION		
Offre	réservée	uniquement	aux	particuliers	ayant	acheté	et	fait	poser	par	un	professionnel	(y	compris	
auto-entrepreneur)	un	appareil	de	la	gamme	de	chaudières	fioul	condensation	Sempra	Nova	HTE	24	ou	32	
ou	Bora	Nova	HTE	25	ou	31	entre	le	15	février	au	30	juin	2018	et	ayant	rempli	correctement,	un	formulaire	
de	demande	en	ligne	pour	l’activation	des	avantages	liés	sur	le	site	dédié	à	ditesouiaufioul.chappee.com,	
joint	les	pièces	justificatives	demandées.	
	
L’AVANTAGE	
L’avantage	consiste,	sous	réserve	de	validation	de	la	demande	par	Chappée,	en	un	remboursement	au	
client	particulier	:	
•	de	150	euros	TTC	au	particulier	pour	l’achat	d’une	chaudière	Sempra	Nova	HTE	24	ou	32	ou	Bora	Nova	
HTE	25	ou	31	
•	de	200	euros	TTC	au	particulier	pour	l’achat	d’une	chaudière	Sempra	Nova	HTE	24	ou	32	ou	Bora	Nova	
HTE	25	ou	31	avec	un	préparateur	d’eau	chaude	sanitaire	(160	SLH	–	100	HL	–	160	SLV	–	200	SSL	–	110	ESL	
–	160	ESL)	
Le	remboursement	est	effectué	uniquement	au	client	particulier	sous	forme	de	virement	bancaire	à	
l’adresse	des	codes	IBAN	et	BIC	communiqués	lors	de	la	saisie	des	informations	sur	le	site	dédié	à	l’offre.	
Il	ne	sera	établi	aucun	chèque	pour	le	remboursement.	Si	la	demande	respecte	les	conditions	de	l’offre,	le	
client	particulier	recevra	un	remboursement	sous	forme	de	virement	bancaire	dans	un	délai	de	6	à	8	
semaines.	
	
Toute	demande	erronée,	incomplète	ou	envoyée	après	le	31	juillet	2018	ou	dont	les	pièces	justificatives	
sont	manquantes	ou	ne	correspondent	pas	au	cadre	de	l’offre,	ne	sera	pas	prise	en	compte.	Ceci	est	
valable	en	particulier	pour	la	saisie	des	informations	bancaires	permettant	le	remboursement	au	client.	
Offre	limitée	à	une	seule	demande	validée	par	foyer,	même	nom,	même	adresse.		
	
LE	REMBOURSEMENT	DES	FRAIS	DE	PARTICIPATION	AU	JEU	
Les	frais	de	connexion	ne	seront	pas	remboursés.	
	
DONNEES	NOMINATIVES	
Conformément	aux	dispositions	de	l’article	27	de	la	loi	n°78-17	du	6	janvier	1978	relative	à	l’informatique,	
aux	fichiers	et	aux	libertés,	chaque	participant	dispose	d’un	droit	d’accès	et	de	rectification	et	de	
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suppression	des	données	nominatives	le	concernant	qu’il	peut	exercer	directement	auprès	de	la	société	
CHAPPEE	SAS,	157	Avenue	Charles	Floquet	(93158)	LE	BLANC	MESNIL	CEDEX	à	tout	moment.	
	
La	société	CHAPPEE	SAS	se	réserve	le	droit	d’exploiter	les	informations	nominatives	des	participants	pour	
des	besoins	qui	lui	sont	propres	sur	tous	supports	de	son	choix	et/ou	de	les	communiquer	à	ses	partenaires	
commerciaux	–	sous	réserve	dans	cette	hypothèse	de	l’accord	exprès	et	préalable	des	participants	–	qui	
sont	susceptibles	de	leur	adresser	directement	des	propositions	commerciales.	
	
ACCEPTATION	DU	REGLEMENT-RECLAMATIONS	
Le	présent	règlement	est	soumis	à	la	loi	française.	En	cas	de	désaccord	relatif	à	l’application	et/ou	à	
l’interprétation	du	présent	règlement,	et	à	défaut	d’accord	amiable,	tout	litige	sera	soumis	au	Tribunal	
compétent	de	Bobigny.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


